一、主体、职责

根据中央、自治区和柳州市关于退役军人服务保障体系分级履行职责，就地解决问题，形成横向到边、纵向到底，覆盖全员、专业规范的服务保障工作要求，结合我区实际，明确各级退役军人服务机构主要职责，主要负责以下工作：

指导本辖区内社区（村）退役军人服务站认真履职尽责，落实相关政策，扎实做好退役军人服务工作。

为退役军人就业创业提供政策咨询和信息服务。
组织开展退役军人职业教育和技能培训，举办退役军人专场招聘会。
宣传退役军人政策，帮助就业创业，树立就业创业先进典型。

建立健全优抚对象、退役军人台账，积极协调解决退役军人在生活中遇到的困难，保障退役军人的合法权益。

积极处理退役军人信访接待工作，依法及时就地化解矛盾问题。

负责辖区内退役军人信息管理平台建设和维护，收集管理辖区内退役军人数据信息。
协助开展退役军人党建工作。
配合有关部门做好退役军人来信来访工作。
在春节、八一等重大节日开展走访慰问。

组织召开座谈会，听取退役军人代表意见和建议，及时反馈给上级部门和相关单位。

建立定期报告和定期通报制度，向上级部门和相关单位及时反馈事项办理结果，妥善保管退役军人登记材料等。

组织开展针对退役军人的走访慰问、帮扶解困、化解矛盾和思想政治工作。
开展退役军人政策宣传，组织政策调研，推广和培树先进典型。
完成区委、区政府交办的其他任务。
完成上级退役军人事务部门交办的其他事务性工作。



