附件2：

	巡查情况统计表

	大厅名称：                               时间：                          巡查人：

	巡查指标
	具体指标
	是否完成巡查
	巡查
标准
	是否存在问题
	存在问题/整改人/整改结果

	查
环
境
	地面卫生
	是 □ 否 □
	无污渍无污水
	是□ 否□
	

	
	桌椅卫生
	是 □ 否 □
	无污渍无污水
	是□ 否□
	

	
	墙面玻璃卫生
	是 □ 否 □
	无蜘蛛网
	是□ 否□
	

	
	大厅指示指引
	是 □ 否 □
	无粘贴不牢现象
	是□ 否□
	

	
	申请人停车情况
	是 □ 否 □
	有充足停车位
	是□ 否□
	

	
	申请人办事排队、等候情况
	是 □ 否 □
	无拥挤现象
	是□ 否□
	

	
	其他
	是 □ 否 □
	
	是□ 否□
	

	查设备
	自助终端运行情况
	是 □ 否 □
	能否正常运行
	是□ 否□
	

	
	打印机、手机充电设施、图书报刊等各类便民设备运行情况
	是 □ 否 □
	能否正常运行
	是□ 否□
	

	
	电脑、电话等窗口工作设备运行情况
	是 □ 否 □
	能否正常运行
	是□ 否□
	

	
	电梯、扶梯等场地设施运行情况
	是 □ 否 □
	能否正常运行
	是□ 否□
	

	
	其他
	是 □ 否 □
	
	是□ 否□
	

	查形象
	窗口工作人员着装规范情况（是否存在不按规定着装、佩戴工作牌和衣着不整等问题）
	是 □ 否 □
	本局窗口人员着工作服戴牌，进驻人员穿类似着装带牌
	是□ 否□
	

	
	窗口工作人员精神面貌情况（是否存在精神萎靡、浓妆艳抹等问题）
	是 □ 否 □
	无精神萎靡、浓妆艳抹问题
	是□ 否□
	

	
	其他
	是 □ 否 □
	
	是□ 否□
	

	查纪律
	窗口工作人员考勤及请销假情况（是否存在迟到、早退、缺勤等问题）
	是 □ 否 □
	窗口人员是否到位，离开是否摆牌告示
	是□ 否□
	

	
	窗口工作人员值守情况（是否存在串岗、空岗、玩手机、打瞌睡、吃零食等问题）
	是 □ 否 □
	窗口人员是否串岗空岗玩手机、打瞌睡等
	是□ 否□
	

	
	其他
	是 □ 否 □
	
	是□ 否□
	

	查行为
	窗口工作人员服务态度、礼节礼貌情况（是否存在酒后上岗、刁难申请人、与申请人发生争执、斗殴等问题）
	是 □ 否 □
	人员是否对待群众生冷硬推打架斗殴问题
	是□ 否□
	

	
	其他
	是 □ 否 □
	
	是□ 否□
	

	查履职
	窗口工作人员接待申请人情况（是否存在业务不熟、推诿扯皮等问题）
	是 □ 否 □
	窗口人员是否业务不熟问题
	是□ 否□
	

	
	窗口工作人员开展服务情况（是否存在吃拿卡要、超时办件、违规办件等问题）
	是 □ 否 □
	窗口人员是否存在超时办件吃拿卡要情况
	是□ 否□
	

	
	窗口工作人员执行政务服务制度情况（是否存在不落实首问负责、一次性告知等问题）
	是 □ 否 □
	窗口人员是否执行首问负责和一次性告知制
	是□ 否□
	

	
	其他
	是 □ 否 □
	
	是□ 否□
	


